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AUDITORIA INTERNA
T
RESUMEN EJECUTIVO
Entidad: Gobierno Auténomo Departamental de Oruro
Hospital General San Juan de Dios Oruro
Referencia: Auditoria Operacional sobre la “Auditoria Operacional sobre la

eficacia del Servicio de Atencién en la Especialidad Médica de
Maxilofacial del Hospital General San Juan de Dios Oruro”,

Informe No: INF./AUDLOPE. /MAXFA. /N°01/2025.

Objetivo:

Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia del Servicio de Atencion en la Especialidad
Médica de Maxilofacial del Hospital General San Juan de Dios Oruro, dependiente del
Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, correspondiente a la gestion 2024,

Objeto:
El objeto de la auditoria, estd constituyo el Servicio de Atencién en la Especialidad

Médica Maxilofacial del Hospital General San Juan de Dios Oruro; asi como, la

documentacion e informaci6n relacionada con las operaciones y actividades analizadas,

Como Se€r:

- Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025

- Plan Sectorial de Desarrollo Integral Para Vivir Bien Sector Salud 2021 - 2025

- Plan Operativo Anual del Servicio de Maxilofacial Gestién 2023 y 2024.

- Manual de Organizacion y Funciones del Servicio de Maxilofacial

- Cuestionario de Ambiente de Control al responsable del Servicio de
Maxilofacial

- Requisitos para acceder al Servicio.

- Registros de atencion a pacientes en Consulta Externa.

- Reportes de Produccion del Sistema de Informacién Clinico Estadistico SICE
de la gestion 2024.

- Expedientes clinicos de pacientes

- Actas de Visitas a dependencias del servicio de Maxilofacial

- Otra documentacién Relacionada con el objeto y objetivo de la Auditoria.

Hospital General “San Juan de Dios™ Oruro - 6 de octubre y San Felipe 2025 Afo del Bicentenario”



-

Om,

m" GOBIERNO AUTONOMO

@, DEPARTAMENTAL DE
/ ORURO UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA

e r
@)X T —
B,CWOARDE !Tp'jﬂ- BOLIVIA
BOLIVIA '

Asi mismo, Normativa del Ministerio de Salud y Deportes, como ser: Normas Nacionales
de Atencion Clinica. Guia de Evaluacion y Acreditacion de Establecimientos de Salud de
Tercer Nivel de Atencion, Reglamento General de Hospitales, Indicadores establecidos
en el Manual de “Monitoreo del Desempefio Hospitalario — Gestion Gerencial” y
Reglamento para la aplicaciéon de la Norma Boliviana de Bioseguridad en
Establecimientos de Salud.

Periodo Auditado: Gestion 2024

Resultados:

Como resultado de la ejecucion de la Auditoria practicada, se determin6 que, a efectos de
medir los resultados alcanzados por el de Atencién en la Especialidad de Medica de
Maxilofacial del Hospital General San Juan de Dios Oruro, en términos de eficacia, se
establecieron las siguientes deficiencias de Control Interno habiéndose emitido las

recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

N°DE DESCRIPCION DELA RESI;)%NI?:BLE
RECOM I RECOMENDACI
COMENDACION CION IMPLANTACION
PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITOR
Pronunciamiento sobre la eficacia del
2.1 Servicio de Atencion en la Especialidad AUDITOR
(a, b) de Medica de Maxilofacial del Hospital INTERNO
General San Juan de Dios Oruro
CONTROL INTERNO
Falta de Manual de Normas vy
2.2.1 Procedimientos Médicos y de Protocolos AUDITOR
(a, b) de Atencion en el Servicio de Cirugia INTERNO
Maxilofacial.
2.22. Informacion incompleta en el Sistema de AUDITOR
(a, b) Informacion Clinico-Estadistico (SICE). INTERNO
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Baja produccnén de los médicos en gl AUDITOR
servicio de Consulta Externa del Servicio INTERNO
de Atencion Medica Maxilofacial

223.
(a, b)

La “Auditoria Operacional Sobre la Eficacia de atencion en la Especialidad de
Maxilofacial del Hospital General San Juan de Dios Oruro, gestion 20247, fue
publicada en la pagina web del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, asi como
del Hospital General San Juan de Dios Oruro.

il
Lig. Jorge Yapura Solares

AUDITOR INTERNO
CAUOR -1232 CAUB - 18588
HOSPITAL GRAL “SAN JUAN DE DI0S™ COREA ORURO
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